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Lettre de demande de remboursement

mon adresse postale

mon adresse électronique

Adresse du fabricant

Ville, date

Objet : Remboursement licences OEM (LRAR)

PJ : Copie de la facture d'achat

Madame, Monsieur,

Nouveau client de votre marque, je viens d'acquérir un ordinateur portable de type XXX dont la configuration matérielle correspond à mes souhaits. Le numéro de série indiqué au dos du portable est le XXX.

N'ayant pas l'usage des logiciels préinstallés, j'ai refusé le CLUF du logiciel Microsoft Windows Vista Edition XXX qui apparaît au premier démarrage. Je vous contacte donc pour obtenir le remboursement de ce logiciel, ainsi que des autres logiciels payants (XXX Liste des logiciels payants XXX).

Vous trouverez ci-joint une copie de la facture d'achat.

Veuillez agréer, Monsieur ou Madame, l'expression de mes sentiments distingués.
